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1.1. Plimédeals Gheorghe | YC1 Directie resurse |, ¢ 15 505 /Z%//
umane
12. Teleman Svetlana | o1 adjunct Directie |, ¢ 15 50 éﬂ 2
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2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Editia/revizia in Data de la care se aplica
Nr ifia/re “al Componenta revizuita Modalitatea reviziei | prevederile edifiei sau reviziei
. cadrul editiei ditiei
Crt. editiei
1 2 3 4
2.1. |Editia 1 X 02 ianuarie 2023
2.2. |Revizia 1

3. Lista persoanelor la care se. dlstrlb

procedurii operationale.

caz, revizia din cadrul editiei

S 1 Nr. de exemplare
Nr. >COPW. | transmise sau varianta Compartiment Functia
difuzarii .
Crt. electronica
1 2 3 4
) ) IAdministratia Sef DAMU
3.1. |Aplicare Varianta electronica Administratia Sef subdiviziuni
transmisa prin emailul delg, o400 Sef SAMU
A Subdiviziuni Felcer/ asistent medical superior
3.2. | Evidenta 1 exemplar Cancelarie Sef Cancelariei
3.3. | Arhivare 1 exemplar Serviciul arhivare Sef Arhivei
TN ol
scopuri
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4. Scopul procedurii: ~ .

- stabilirea unui set unitar de reguli si responsabllltatl pr1v1nd desfasurarea activitatilor de formare
profesionala a salariatilor §i precizeaza etapele ce trebuie parcurse pentru stabilirea necesarului
de formare profesionala;

- obtinerea unor informatii cheie pentru planificarea rationald a instruirilor;

- asigurarea utilizarii_rationale a resurselor financiare alocate pentru formarea profesionald a

salariatilor.

5. Domeniul de aplicare a proceduru operatlonale.

- Procedura operationald se aplica salariatilor din subd1v121un11e IMSP Centrul Natlonal de
Asistenta Medicald Urgenta Prespitaliceasca, pentru monitorizarea si documentarea instruirilor.

6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale:

- Legea Ocrotirii Sanatatii nr.411 din 28.03.1995;

- Codul Educatiei al Republicii Moldova (152/2014);

- Codul Muncii al Republicii Moldova (154/2003);

- Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic (264-XI1V/2005);

- Regulamentul cu privire la reglementarea sistemului national de educatie medicala si
farmaceuticd continud aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatétii nr. 435 din 12 mai 2022;

- Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Centrul National de Asistentd Medicala
Urgenta Prespitaliceascd, aprobat prin ordinul MSMPS nr. 963 din 18 octombrie 2022;

- Organigrama IMSP Centrul National de Asistentd Medicald Urgenta Prespitaliceascd, aprobata

de Ministerul Sanatatii;

- Contractul Colectiv de Munci a IMSP CNAMUP;
- Regulamentul intern al IMSP CNAMUP;
- Regulamentul de organizare si functionare a subdiviziunii Resurse Umane.

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala.
7.1. Definitii ale termenilor:

‘loperationale

Nr. Termenul Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste termenul
Metodologia unitard, elaboratd la nivelul IMSP CNAMUP, de citre
7 1.1 Procedura Directia Resurse Umane, care cuprinde instructiuni, pasi de lucru,
""" loperationalad (PO) formulare necesare si responsabilitdti pentru asigurarea unui proces
corect si complet privind formarea profesionald a salariatilor.
71.2 Editie a proceduri Forma initiala a proceduri operationale, aprobatd, difuzata si aplicata,

conform legii.

Revizia in cadrul unei

Actiunile de modificare, addugare sau altele asemenea, dupd caz, a

7.1.3.e it uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii
operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate spre aplicare.

Formarea profesionald reprezintd ansamblul de masuri sau activitati

de pregitire (cursuri sau alte forme de formare profesionald) pe care

1.4 Formarea institutia le organizeaza si finanteaza, total sau partial, pentru salariatii

Pl “profesionald (FP) care detin deja o profesie si o calificare, isi completeaza cunostintele

profesionale prin aprofundarea lor sau prin deprinderea unor noi
metode, procedee aplicate in cadrul specialitatii detinute.

Cursuri de formare

7'1'5'profesionalé

Cursurile de formare profesionald sunt evenimente organizate si
coordonate de institutie, concepute exclusiv cu scopul de a oferi
instruire sau formare profesionala unui grup de persoane, in altd parte
decat la locul de munca.
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Educatia medicald/farmaceutici continuda cuprinde totalitatea
activitatilor de pregétire teoretica si/sau practica destinate medicilor,
Educatia farmacistilor si lucrétorilor medicali si farmaceutici cu studii medii de
7.1.6.medicald/farmaceuticd specialitate in vederea dobandirii/imbunatatirii  nivelului de
continud (EMFC) cunostinte, abilitati si aptitudini necesare mentinerii i imbunététirii
calitatii asistentei medicale si nivelului de performantd in domeniile
respective.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr.Crt.| Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. PO Procedura operationald
Tl FP Formare profesionald
7.2.3. EMFC Educatia medicald/farmaceutica continud
7.2.4. MS Ministerul Sénétatii
7.2.5. IMSP CNAMUP Instit.u;ie‘ medico:sanitar:c‘l p}lblicévCentrul National de Asistenta
Medicald Urgenta Prespitaliceasca
7.2.6. DAMU Departamentul de Asistentd Medicald Urgentd Prespitaliceascd
7.2.7. SAMU Substatia de Asistentd Medicald Urgentd Prespitaliceasca
7.2.8. DRU Directia resurse umane

8. Descrierea procedurii

Responsabilititile 15 eIor si subdmzlu il

operationale.

8.1. Dispozitii generale.
8.1.1.In conformitate

‘operationale privind formarea& pro§ fonali a salariatilor.
plementarea procedurii

cu legislatia in vigoare, salariatul are dreptul sieste obligat si-si

perfectioneze continuu cunostintele profesionale.

8.1.2. Participarea la

formare profesionald se realizeaza preponderent pe domeniul de

specialitate si/sau activitate curenta.
8.1.3.Formarea continud in domeniul medical si farmaceutic este obligatorie pe parcursul

intregii activitati
EMFC

reglementate de Ministerul

profesionale i se organizeazd de furnizori cu programe permanente de
Sanatitii din  Republica Moldova, precum

Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” si Centrul de
Excelenta in Medicini si Farmacie ,,Raisa Pacalo”.
8.1.4. Activitatile de EMFC sunt cuantificate prin unitati de creditare, denumite credite EMFC.
8.1.5.Medicii, farmacistii si lucratorii medicali §i farmaceutici cu studii mediii de specialitate
aflati in activitate trebuie si acumuleze un numar minim de credite EMFC in timp de 5
ani stabilit de MS, inclusiv si lucratorii medicali care a atins vérsta de pensionare.
8.1.6.In cazul in care nu se.va realiza numirul minim de credite de EMFC in volumul si

termenul

prevazut, dreptul de a exercita profesia se va suspenda panid la realizarea acestuia

conform

prevederilor legale, cu exceptia stérilor de urgenta sau urgentd in sindtate publica.
8.1.7.Fiecare lucritor medical sau farmaceutic este obligat sd acumuleze numarul necesar de
credite si sd ducd evidenta lor pentru a putea depune dosarul pentru atestare.
8.1.8.DRU centralizeazi si tine evidenta cursurilor de formare profesionald si coordoneazi
procesul de stabilire a necesarului de formare profesionala.
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8.1.9. Participarea salariatului la un curs de specializare primara are loc exclusiv dupa semnarea
unui contract de formare profesionald, in care se mentioneaza durata activitétii obligatorii
dupd absolvirea cursului (anexa nr.1).

8.2. Etapele activitiitilor de formare profesionala

8.2.1.Caracterul continuu, sistematic si planificat al procesului de formare profesionala a
salariatilor se asigurd prin aplicarea consecventa a actiunilor prevazute in cadrul fiecarei
etape a activitatilor de instruire:

1) identificarea necesitatilor de formare profesionald;

2) planificarea procesului de formare profesionald;

3) organizarea si realizarea activitatilor de formare profesionald;
4) evidenta rezultatelor instruirii.

8.2.2.Necesititile de formare profesionald reprezintd decalajul dintre nivelul necesar de
competente profesionale si cel real manifestat de catre salariat in timpul activitatii.
Necesititile se identificd de catre seful subdiviziunii, in comun cu salariatul, in cadrul
procedurii de evaluare anuala a performantelor profesionale ale salariatului, cu
actualizare pe parcursul anului in procesul de monitorizare a activitatii acestuia.

8.2.3. Urmare identificarii necesititilor individuale de formare profesionald, salariatul depune o
cerere (anexa nr.2) pentru inscriere la cursul selectat din programele formdrii profesionale
primite de la organizatorii instruirilor.

8.2.4.Sefii departamentelor AMU vizeaza cererile mentionate si le transmite in adresa Directiei
resurse umane pentru includerea in planul de formare profesionala.

8.2.5.Planul de formare profesionala se coordoneaza cu serviciul economic, juridic si achizitii
publice al IMSP CNAMUP pe domeniul sdu de activitate.

8.2.6. Participarea la cursurile de formare profesionald are loc exclusiv in baza unui ordin, emis
in conformitate cu normele legale in vigoare. O copie a ordinului se va péstra obligatoriu
in dosarul salariatului pe perioada participarii la instruire.

8.2.7.Cheltuielile pentru participare la cursuri de formare profesionald continud incluse in
planul anul de instruire sunt suportate de catre angajator.

8.2.8.Formarea profesionald poate avea loc atdt cu prezenta fizicd, cat si la distantd in
conformitate cu prevederile planului de instruire aprobate de furnizori.

8.2.9.IMSP CNAMUP are dreptul de a accepta initiativa salariatilor pentru participare la
instruiri si in timpul orelor de muncd cu mentinerea salariului doar in cazurile cand
cursurile sunt prestate de citre furnizorii cu programe permanente de instruire sau sunt
aprobate de Ministerul Sanatatii.

8.2.10. Pe perioada formdrii profesionale cu prezenta fizica, actiunea Contractului individual de

munca al salariatilor continud cu mentinerea salariului mediu.

8.2.11. La solicitarea salariatului, in baza unei cereri depuse, se permite desfasurarea activitatii

rin cumul in perioada formdrii profesionale cu prezenta fizica.

8.2.12. In cazul cand salariatul programat la un curs de formare profesionald nu poate participa
la instruire din motive intemeiate, la cererea salariatului el poate fi exclus din plan sau
inlocuit cu un alt salariat.

8.2.13. In cazul incetarii raporturilor de munci cu salariatul programat la curs, el va fi exclus
sau inlocuit cu alt salariat.

8.2.14. Salariatul este obligat s restituie contravaloarea cheltuielilor pentru perfectionare si
dupi caz drepturile salariale primite pe perioada scoaterii din activitate, in cazul in care
nu a absolvit programul de formare din vina lui sau nu a prezentat dovada
participarii/absolvirii acestuia.

8.2.15. Salariatul este obligat si prezinte Directiei resurse umane dovada absolvirii cursului de
formare profesionala pentru dosarul personal.
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8.2.16. Directia resurse umane va inlocui in dosar copia ordinului cu copia certificatului de
perfectionare.

RULARE/

9. RESPONSABILITATI $I RASPUNDERI IN D

ACTIVITATI

Nr.| Compartimentul (postul)/ |Responsabilii de| ., .. . sefi DAMU, sefi| Cancelaria,
: : Vicedirector | Director PR .
Crt.| actiunea (operatiunea) proces de subdiviziuni arhiva

0 1 2 4 3 -
9.1.| Elaborarea/revizuirea PO +
9.2.| Coordonarea PO +
9.3.| Aprobarea PO %
9.4.| Aplicarea PO +
9.5. | Distribuirea si arhivarea PO +

1.ANEXA 0 _ e
10.1. Anexa nr. 1: Contract de formare profesionali (2 file).
10.2. Anexa nr.2: Cerere privind participarea la formare profesionala (1 filz)
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Anexa nr. 1

CONTRACT DE FORMARE MEDICALA CONTINUA

20 mun. Chisindu

Prezentul contract de formare medicala continui (in continuare - ,,Contract,,) este incheiat intre: IMSP
Centrul National de Asistentd Medicali Urgenti Prespitaliceasci denumit in continuare

»~Angajator” in persoana domnului/doamnei . Director, pe de o parte, si dl/dna
(numele, prenumele)

2 b b

(numele, prenumele) (functia) (locul de munca)
denumit in continuare ,,Salariat” pe de altd parte, conducindu-se de prevederile Codului Muncii al
Republicii Moldova si actele Ministerului Sanatatii au incheiat prezentul Contract de formare medicala
continud, convenind asupra urmatoarelor:

L. Obiectul Contractului
1.1. Obiectul prezentului Contract il constituie completarea de citre Salariat a cunostintelor sale
profesionale, ca urmare pregatirii postuniversitare (specializare primard) in specialitatea

. in cadrul contra
obligatiei de a activa in cadrul unitatii in decurs de 3 (trei) ani.

- IL Durata contractului
2.1. Prezentul Contract Contract isi produce efectele din ziua semndrii si este valabil pina la

Nota: Durata contractului cuprinde durata cursului de formare medicald si termenul previzut la
pct.1.1.

I11. Drepturile si obligatiile Pirtilor
3.1. Angajatorul se obliga:
a) sd achite plata pentru pregitirea postuniversitard (specializare primari) in specialitatea

29,
99, 2

b) sd menfind pe toatd durata formarii medicale locul de munca al Salariatului.

3.2. Angajatorul are dreptul:

a) sd modifice si sd desfacd prezentul Contract in modul si in conditiile stabilite de punctele 4.1. si
4.2;

b) sd ceard ,,Salariatului” indeplinirea prevederilor previzute de prezentul Contract;

c) sd solicite ,,Salariatului” restituirea cheltuielilor suportate de catre ,,Angajator” pe durata formarii
profesionale continue in cazul desfacerii contractului individual de munca cu ,,Salariatul” conform
art. 85 si 86 alin.(1) lit. e), g) - r) din Codul Muncii inainte de expirarea a 3 (trei) ani de activitate
din data finalizdrii cursului de formare continud, precum si in cazul neprezentdrii actelor
confirmative privind absolvirea specializarii.

3.3. Salariatul se obliga:

a) sa urmeze cursul de formare medicala prevazut de prezentul Contract;

b) sd nu admitd absente nemotivate la cursurile de formare medical;
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c) sa activeze in cadrul unititii in termenul previzut la pet.1.1 din prezentul Contract;
d) sa prezinte Directiei resurse umane documentele confirmative privind absolvirea specializarii;
e) in cazul demisiondrii conform art. 85 din Codul muncii sau concedierii conform art.86 alin. (1)

lit. €), g)-r) din Codul muncii inainte de expirarea termenului prevazut la pct.1.1 din prezentul
Contract, sd restituie Angajatorului suma suportatd de citre acesta in legdtura cu formarea
profesionali; )

3.4.  Salariatul are dreptul: _

a)  la formarea profesionald continui din contul mijloacelor »Angajatorului” in limita creditelor
stabilite de Ministerul Sanattii;
b) la modificarea si desfacerea prezentului Contract in modul §i in conditiile stabilite de punctele
4.1s514.2;
¢)  lamentinerea pe toatd durata formrii profesionale a locului lui de munca.
IV.  Modificarea si incetarea contractului

4.1.  Prezentul Contract nu poate fi modificat (completat) decit printr-un acord suplimentar semnat
de Parti, care se anexeaz la contract si este parte integrali al acestuia.

4.2.  Prezentul Contract poate inceta in temeiurile previzute de Codul muncii pentru incetarea
contractului individual de munci sau in alte temeiuri previzute de legislatia in vigoare.

V. Rispunderea Pirtilor

5.1. Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a obligatiilor contractuale partea
vinovatd poartd rdspunderea de prezentul Contract si de legislatia in vigoare a Republicii
Moldova. '

5.2.  In cazul demisionarii conform art.85 din Codul muncii sau concedierii conform art.86 alin. (1),
lit. e), g)-r) din Codul muncii inainte de expirarea termenului prevazut la pet.1.1 din prezentul
Contract, Salariatul va restitui Angajatorului suma de
cheltuita de cétre acesta in legéturd cu formarea lui profesionala.

VI.  Dispozitii finale B

6.1.  Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare, cite unul pentru fiecare Parte, avind

aceiagi putere juridica.

VII. Datele de identificare ale Pirtilor Contractului:

»ANGAJATOR?” wSALARIAT”
Adresa: MD-2025, mun. Chisindu Adresa:

str. C.Véarnav, nr. 16, Buletin de identitate:
tel: 022-286270 Cod personal:
e-mail: cnamup@ambulanta.md Tel.

Cod fiscal: 1015600032824

(semnatura) (semnitura )

L.$

Am primit un exemplar al Contractului: / /
(semnatura)
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Anexa nr.2

Directorului IMSP Centrul
National de Asistenta Medicala
Urgenta Prespitaliceasca

CERERE
Subsemnatul(a)

angajat(a) in functie de

subdiviziunea

In legétura cu faptul ca in anul imi expira categoria de calificare si nu am

acumulat numdrul necesar de credite, solicit permisiunea Dumneavoastrd de a participa

la un curs de formare profesionala continua cu tematica
care

se va desfasura 1n cadrul in

perioada 20 - 20

Anexa: 1. Copia Certificatului de conferire a categoriei de calificare;

2. Copia Certificatului de perfectionare continud in domeniul medical.
Telefon

Adresa de e-mail

data semndtura
Vicedirector /
Coordonat: Sef Sef subdiviziune
Departament
Nume
Prenume
Semnétura
Mentiuni
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