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PROCEDURA OPERATIONALA

PRIVIND FORMAREA PROFESIONALA A SALARIATILOR

I' Lista responsabililor de elaborarea, verificarea gi aprobarea edifiei sau, dupl caz)a reviziei in
cadrul edifici procedurii operafionale.

Nr. crt.

Elemente
privind

responsabil/
oDeratiune

Nume gi
prenume Func{ia Data Semnltura

I 2 J 4 5,t
1.1.

Elaborat

Pldmddeald Gheorghe $ef Direc{ie resurse
umane

26.r2.2022

"w1.2. Teleman Svetlana $ef adjunct Direclie
resurse umane

26.r2.2022 <#w
1.3. Virlan Maria $ef adjunct Direcfie

resurse umane
26.t2.2022 Cr4z

1.4. Dincov Elena Felcer principal 26.12.2022 er4,(
1.5. Verificat Suman Serehei Vicedirector medical 27.t2.2022 J--
1.6 Aprobat Catanoi Natalia Director 28.t2.2022 ffil

2. Situa(ia edi(iilor qi a reviziilor in cadrul edifiilor procedurii opera{ionale.

Nr.
Crt.

Edi{ialrevizia in
cadrul edifiei

Componenta revizuittr Modalitatea reviziei
Data de Ia care se aplici

prevederile edifiei sau reviziei
editiei

1 2 J 4

2.1. Edi{ia 1 X x 02 ianuarie2023

2.2. Revizia 1

3. Lista persoanelor la care
procedurii opera(ionale.

revizia din cadrul edi{iei

Nr.
Crt.

Scopul
difuzlrii

Nr. de exemplare
transmise sau varianta

electronica
Compartiment Func{ia

I 2 J 4

3.1 Aplicare
Varianta electronica
lransmisa prin emailul de

serviciu

Adm nrstrafia Sef DAMU
Adm nlstratla Sef subdiviziuni
Subd vlzlunl $ef SAMU
Subd vlzlunl Felcer/ asistent medical superior

3.2. Eviden{5 I exemplar ancelarie ]ef Cancelariei

3.3. Arhivare I exemplar Serviciul arhivare Sef Arhivei

3.4.
Alte
scopuri
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4. Scopul procedurii:
- stabilirea unui set unitar de reguli gi responsabilitaf privind desfEgurarea activitifllor de formare

profesionald a salariafilor gi precizeazd etapele ce trebuie parcurse pentru stabilirea necesarului
de formare profesionalS;

- oblinerea unor informatii cheie pentru planificarea rafionald a instruirilor;
- asigurarea utilizdrii-rafionale a resurselor financiare alocate pentru formarea profesionald a

salariafilor.

5. Domeniul de aplic"r6'6 procdilurii opiiraiionale. , l i'' . .: ,;, '
- Procedura operationalA se aplica salarialilor din subdiviziunile IMSP Centrul National de

Asistentd Medicald Urgbntd PrespitaliceascA, pentru monitorizarea $i documentarea instruirilor.

6. Documente de referinftr aplicabile procedurii operationale: 'i,, .

- Legea Ocrotirii SAndtfiii nr.411 din 28.03.1995;
- Codul Educaliei al Republicii Moldova (1521201$;
- Codul Muncii al Republicii Moldova Q5a12003);
- Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic (264-XlY 12005);
- Regulamentul cu privire la reglementarea sistemului national de educatie medicald Ei

farmaceuticd continud aprobat prin Ordinul Ministerului Sdndtdfii nr. 435 din 12 mai2022;
- Regulamentul de organizare qi functionare al IMSP Centrul Nalional de Asistenfd Medicald

Urgentd Prespitaliceascd, aprobat prin ordinul MSMPS nr.963 din 18 octombrie 2022;
- Organigrama IMSP Centrul Nalional de Asisten![ Medicald Urgent6 Prespitaliceascd, aprobatd

de Ministerul SdndtAtii;
- Contractul Colectiv de Muncd a iUSp CNAMUP;
- Regulamentul intern al IMSP CNAMUP;
- Regulamentul de organizare qi funcfionare a subdiviziunii Resurse Umane.

7. Definifii gi abrevieri ale termenilor'utilizafi in procedura"'operafionall. '

'.1. 'nitii ale termenilor:
Nr. Termenul Definitia si/sau dacl este cazul, actul care defineqte termenul

1.1
Procedura
cperalionalA GO)

Metodologia unitar[, elaboratd la nivelul IMSP CNAMUP, de c[tre
Direclia Resurse Umane, care cuprinde instrucliuni, paqi de lucru.
formulare necesare qi responsabilitdfi pentru asigurarea unui proces

corect si complet privind formarea profesionald a salarialilor.

7.t.2,
Edilie a proceduri
cperationale

Forma iniliald a proceduri operationale, aprobatd, difuzatd qi aplicatd.

conform legii.

7.1.3
Revizia in cadrul unei
:difii

Acliunile de modificare, ad[ugare sau altele asemenea, dup[ caz, a

uneia sau a mai multor componente ale unei edilii a procedurii

operafionale, ac{iuni care au fost aprobate qi difuzate spre aplicare.

7.1.4
Formarea
crofesionalA GP)

Formarea profesional[ reprezintd ansamblul de mdsuri sau activitdli
de pregdtire (cursuri sau alte forme de formare profesionali) pe care

institulia le organizeazd" qi frnar\eazd, total sau parlial, pentru salarialii
care delin deja o profesie qi o calificare, iqi completeazd cunogtinlele
profesionale prin aprofundarea lor sau prin deprinderea unor noi

metode. procedee aplicate in cadrul specialitdtii detinute.

7.1.5
Cursuri de formare
orofesionald

Cursurile de formare profesionald sunt evenimente organizate qi

coordonate de institulie, concepute exclusiv cu scopul de a oferi
instruire sau formare profesionalS unui grup de persoane, in altd parte

decdt la locul de munc6.
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icald/farmaceuti
tinua @MFC)

Educalia medicalS/farmaceuticd continua cuprinde totali
activitdlilor de pregdtire teoreticd qi/sau practicd destinate medicilor
farmaciqtilor qi lucrdtorilor medicali gi farmaceutici cu studii medii
specialitate in vederea dobdndirii/imbun[t[tirii nivelului
cuno$tinle, abilitdli Si aptitudini necesare menlinerii qi imbunltSliri
caHtAlii asistenfei medicale qi nivelului de performanfd in domenii

7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. PO Procedurl operational5
7.2.2. FP Formare profesionald

7.2.3. EMFC Educatia medicald/farmaceuticd continuA
7.2.4. MS Ministerul Sdndtdtii
7.2.5.

MSP CNAMUP
Institulie medico-sanitarl publicd Centrul Nalional de Asistentd
Medical6 Urgentd Prespitaliceascd

7.2.6. DAMU Departamentul de Asistentd Medicald Urgentd Prespitaliceasci
7.2.7. SAMU Substatia de Asistentd Medicald Urgentd Prespitaliceascl
7.2.8. DRU Directia resurse umane

8. Descrierea procedurii operation;le privind formarea pro{$sionalX a salnrialitor.

operafionale. 'r,fiI 
tr''

8.1. Dispozi(ii generale.
8.1.1.In conformitate cu legislalia in vigoare, salariatul are dreptul gi este obligat s6-qi

perfeclioneze continuu cunoqtinf ele profesionale.
S.l.2.Participarea la formare profesionalS se realizeazd, preponderent pe domeniul de

specialitate qi/sau activitate curentd.
8.l.3.Formarea continud in domeniul medical gi farmaceutic este obligatorie pe parcursul

intregii activitdfi profesionale qi se organizeaz6 de furnizori cu programe permanente de

EMFC reglementate de Ministerul SAn6t6lii din Republica Moldova, precum

Universitatea de Stat de Medicind qi Farmacie ,,Nicolae Testemilanu" qi Centrul de

Excelenld in Medicinl qi Farmacie ,,Raisa Pacalo".
8.l.4.Activitalile de EMFC sunt cuantificate prin unitdfi de creditare, denumite credite EMFC.
8.1.5.Medicii, farmaciqtii qi lucrdtorii medicali Ei farmaceutici cu studii mediii de specialitate

aflali in activitate trebuie sd acumuleze un numdr minim de credite EMFC in timp de 5
ani stabilit de MS, inclusiv qi lucrdtorii medicali care a atins vdrsta de pensionare.

8.1.6.in cazul in care nu se varealiza numdrul minim de credite de EMFC in volumul qi

termenul
prevdzut, dreptul de a exercita profesia se va suspenda pdnd la realizarea acestuia

conform
prevederilor legale, cu excep{ia stdrilor de urgenld sau urgenfd in sdn6tate public6.

8.l.7.Fiecare lucrdtor medical sau farmaceutic este obligat sd acumuleze numdrul necesar de

credite gi s5 ducd evidenla lor pentru a putea depune dosarul pentru atestare.

8.1.8.DRU centralizeazd gi line evidenta cursurilor de formare profesionald gi coordoneazd
procesul de stabilire a necesarului de formare profesionalE.

,tl z
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8.1.9. Participarea salariatului la un curs de specializare primarA are loc exclusiv dupd semnarea

unui contract de formare profesionalS, in care se menlioneaz6 durata activitdtii obligatorii
dupd absolvirea cursului (anexa nr.l ).

8.2. Etapele activitifilor de formare profesionall
8.2.1.Caracterul cqntinuu, sistematic Ai planificat al procesului de formare profesionald a

salarialilor se asigur6 prin aplicarea consecventA a acliunilor prevAzute in cadrul fiecdrei
etape a activitdlilor de instruire:
1) identificarea necesitAfilor de formare profesionalS;
2) planificarea procesului de formare profesionald;
3) organizarea $i realizarcaactivitdlilor de formare profesionald;
4) evidenla rezultatelor instruirii.

8.2.2.Necesita1ile de formare profesionald reprezintd decalajul dintre nivelul necesar de

competenle profesionale gi cel real manifestat de cdtre salariat in timpul activitdlii.
Necesitalile se identific[ de cdtre geful subdiviziunii, in comun cu salariatul, in cadrul
procedurii de evaluare anuald a performantelor profesionale ale salariatului, cu

actualizare pe parcursul anului in procesul de monitorizare a activitAfli acestuia.

8.2.3.Urmare identific[rii necesitdlilor individuale de formare profesionald, salariatul depune o

cerere (anexa nr.2) pentru inscriere la cursul selectat din programele formdrii profesionale

primite de la organizatorii instruirilor.
8.2.4.$efii departamentelor AMU vizeazd cererile menfionate qi le transmite in adresa Direcfiei

resurse umane pentru includerea in planul de formare profesionalS.

8.2.5.Planul de formare profesionalS se coordoneazd cu serviciul economic, juridic gi achizilii
publice al IMSP CNAMUP pe domeniul sdu de activitate.

8.2.6.Participarea la cursurile de formare profesionald are loc exclusiv inbaza unui ordin, emis

in conformitate cu normele legale in vigoare. O copie a ordinului se va pdstra obligatoriu

in dosarul salariatului pe perioada participdrii la instruire.
8.2.7.Cheltuielile pentru participare la cursuri de formare profesionalS continud incluse in

planul anul de instruire sunt suportate de cdtre angajator.

8.2.8.Formarea profesionalE poate avea loc atdt cu prezenla frzicd, cAt qi la distantd in

conformitate cu prevederile planului de instruire aprobate de furnizori.
8.2.).IMSP CNAMUP are dreptul de a accepta inifiativa salariafilor pentru participare la

instruiri qi in timpul orelor de muncd cu mentinerea salariului doar in cazurile cAnd

cursurile sunt prestate de cStre furnizorii cu programe pennanente de instruire sau sunt

aprobate de Ministerul S6ndtdlii.
8.2.10. Pe perioada formdrii profesionale cu prezenlafrzicd, acfiunea Contractului individual de

muncd al salarialilor continud cu mentinerea salariului mediu.

8.2.11. La solicitarea salariatului, in baza unei cereri depuse, se permite desftgurarea activitdtii
prin cumul in perioada formlrii profesionale cu prezenlafrzicd.

8.2.12.1n cazul cdnd salariatul programat la un curs de formare profesionali nu poate participa

la instruire din motive intemeiate, la cererea salariatului el poate fi exclus din plan sau

inlocuit cu un alt salariat.

8.2.13.in cazul incetdrii raporturilor de muncd cu salariatul programat la curs, el va fi exclus

sau inlocuit cu alt salariat.

8.2.l4.Salariatul este obligat s[ restituie contravaloarea cheltuielilor pentru perfeclionare qi

dupd. caz drepturile salariale primite pe perioada scoaterii din activitate, in cazul in care

nu a absolvit programul de formare din vina lui sau nu a prezentat dovada

participarii/absolvirii acestuia'

8.2.15. Salariatul este obligat sd prezinte Direcfiei resurse umane dovada absolvirii cursului de

formare profesionald pentru dosarul personal.
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8.2.16. Direcfia resurse umane va inlocui in dosar copia ordinului cu copia certificatului de
perfecrionare.

10. i. Anexa nr. 1 : Contract de formare profesionalA (2 file).
10.2. Anexanr.2: Cerere privind participarea la formare profesionalA (1 fild)

Nr.
Crt.

Compartimentul (postul)/
actiunea (opera(iunea)

Responsabilii de

proces Vicedirector Director pefi DAMU, qefi
de subdiviziuni

Cancelaria,
arhiva

0 1 ) 4 3 5
9.1 Elaborarea/revizuirea PO +
9.2. Coordonarea PO +
9.3. Aprobarea PO +
9.4. Aplicarea PO +
9.5. Distribuirea qi arhivarea PO +

9. RESPONSABILITATI $I MSBUNNERI IN DERUT,ARTA ACTIVITATII

5
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Anexa nr. 1

CONTRACT DE FORMARE MEDICALA CONTINUA

mun. ChiEin5u

Prezentul contract de formare medicald continud (in continuare - ,,Contract,,) este incheiat intre: IMSp
Centrul Na{ional de Asistenfi Medicall Urgenti Prespitaliceascl denumit in continuare
,,Angajator" in persoana domnului/doamnei Director, pe de o parte, qi dUdna

(numele, prenumele)

20

',

denumit in continuare ,,Salariat" pe de alt6 parte,
Republicii Moldova Ei actele Ministerului SAnAtAfli
continud, convenind asupra urmdtoarelor:

l.l. obiectul prezentului contract il I;^,,#'-,fi1In:"TJ*;"
profesionale, ca urrnare pregltirii postuniversitare (specializare

" in cadrul

(numele, prenumele) (tunc{ia) (locul de munc6)

conducdndu-se de prevederile Codului Muncii al
au incheiat prezentul Contract de formare medicald

Salariat a cuno$tinfelor sale
primard) in specialitatea

contra
obligatiei de a activa in cadrul unitElii in decurs de 3 (trei) ani.

II. Durata contractului
2.1. Prezentul Contract Contract iqi produce efectele din ziua semnArii qi este valabil pind la

Notd: Durata contractului cuprinde durata cursului de formare medicalS qi termenul prevdzut la
pct.l .1.

3.1.

a)

b)

3.2.

a)

b)

c)

III. Drepturile qi obligafiile PErfilor
Angajatorul se obligd:
s5 achite plata pentru pregdtirea postuniversitard (specializare primard) in specialitatea

)).
,

sd menfinl pe toatS durata formdrii medicale locul de munc5 al Salariatului.

Angajatorul are dreptul:
sd modifice gi sd desfacd prezentul Contract in modul qi in condifiile stabilite de punctele 4.1. gi

4.2;

sd ceard ,,Salariatului" indeplinirea prevederilor prev6zute de prezentul Contract;

sa solicite ,,Salariatului" restituirea cheltuielilor suportate de cdtre ,,Angajator" pe durata formdrii
profesionale continue in cazul desfacerii contractului individual de muncd cu,,salariatul" conform
art. 85 qi 86 alin.(l) lit. e), g) - 0 din Codul Muncii inainte de expirarea a 3 (trei) ani de activitate
din data finalizdrii cursului de formare continud, precum gi in cazul neprezent[rii actelor
confirmative privind absolvirea specializdrii.

3.3. Salariatul se obligS:

a) sd urmeze cursul de formare medicald prevdzttt de prezentul Contract;
b) sd nu admitd absenfe nemotivate la cursurile de formare medicalS;
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c) sd activeze in cadrul unitatii in termenul prevdzut la pct.l.1 din prezentul Contract;
d) s5 prezinte Direcliei resurse umane documentele confirmative privind absolvirea specializdrii;
e) in cazul demision[rii conform art. 85 din Codul muncii sau concedierii conform art.86 alin. (1)

lit. e), g)-r) din Codul muncii inainte de expirarea termenului prev[zut la pct.l.l din prezentul
Contract, sA restituie Angajatorului suma suportatd de citre acesta in leg6tur6 cu formarea
profesionald;

3.4. Salariatul are dreptul:
a) la formarea profesionald continud din contul mijloacelor ,,Angajatorului" in limita creditelor

stabilite de Ministerul Sdndtalii;
b) la modificarea gi desfacerea prezentului Contract in modul gi in condifiile stabilite de punctele

4.1 qi 4.2;

c) la men{inerea pe toatd durata formdrii profesionale a locului lui de muncd.
IV. Modificarea gi incetarea contractului

4.1. Prezentul Contract nu poate fi modificat (completat) decit printr-un acord suplimentar semnat
de Pd(i, care se anexeazd,la contract gi este parte integral6 al acestuia.

4.2. Prezentul Contract poate inceta in temeiurile prevdzute de Codul muncii pentru incetarea
contractului individual de muncd sau in alte temeiuri prevdzute de legislalia in vigoare.

V. Rlspunderea Plrfilor
5.1. Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzdtoare a obliga{iilor contractuale partea

vinovatd poart[ rdspunderea de prezentul Contract gi de legisla(ia in vigoare a Republicii
Moldova.

5.2. in cazul demisiondrii conform art.85 din Codul muncii sau concedierii conform art.86 alin. (1),
lit. e), g)-r) din Codul muncii inainte de expirarea termenului prevdzut la pct.l.l din prezentul
Contract, Salariatul va restitui Angajatorului suma de

cheltuitr de cdtre acesta in legdturi cu formarea lui profesionalE.

VL Dispozi{ii finale
6.1. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare, c6te unul pentru fiecare Parte, avind

aceiaqi putere juridic6.

VII. Datele de identificare ale PIr{ilor Contractului:

..ANGAJATOR'

Adresa: MD-2025, mun. Chigindu
str. C.Vdrnav,nr.16,
tel:022-286270
e-mai I : cnamup @ambul anta. md
Cod fiscal: 1015600032824

(semnf,tura)

L.$

..SALARIAT"

Adresa:
Buletin de identitate:
Cod personal:
Tel.

(semntrtura )

Am primit un exemplar al Contractului:
(semnf,tura)

I
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Anexa nr.2

Directorului IMSP Centrul
Nafional de Asistenfi Medicall
Urgenti Prespitaliceascl

CERERE

Subsemnatul(a)

subdiviziunea
angajat(d) in funcjie de

in legdturd cu faptul cd in anul imi expird categoria de calificare qi nu am
acumulat numArul necesar de credite, solicit permisiunea Dumneavoastre de a participa
la un curs de formare profesionali continui cu tematica

se va desfrqura in cadrul
perioada 20 20-.

AnexS: l. Copia Certificatului de conferire a categoriei de calificare;

2. Copia Certificatului de perfecfionare continud in domeniul medical.

Telefon

Adresa de e-mail

data semndtura

care

in

Coordonat:
Vicedirector /

$ef
Departament

$ef subdiviziune

Nume
Prenume

Semnf,tura

Mentiuni
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Nr.
componentei

Denumirea componentei din cadrul procedurii generale Pagina

0 Coperta I
I Lista responsabililor de elaborarea, verificarea $i aprobarea ediliei sau.

dtpd, caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
I

2. Situafia ediliilor qi a reviziilor in cadrul ediliilor procedurii operalionale 1

J. Lista persoanelor la care se distribuie edilia sau, dup6 caz, revizia din
cadrul ediliei procedurii operationale I

4. Scopul procedurii operalionale 2

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 2
6. Documente de referintd aplicabile procedurii operalionale 2

7. Definifii qi abrevieri ale termenilor utilizafi in procedura operationald z-)
8. Descrierea procedurii operalionale privind

salariafilor. ResponsabilitAlile persoanelor Si
in implementarea procedurii operationale.

formarea profesionald a

subdiviziunilor implicate 3-5

9. Responsabilitdli Ei rdspunderi in derularea activitdlii 5

10. Anex6 (3 file) 6-8

t1 Cuprins 9




